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Guide de configuration de la VoIP

Présentation

Ce document présente les différentes possibilités offertes par le serveur VoIP intégré au serveur IceWarp.
Le serveur VoIP s'appuie sur le protocole SIP.

Il s'adresse plutét aux administrateurs pour leur permettre d'appréhender les différentes possibilités
offertes par le serveur et la fagon de les configurer.

Une explication auprés des utilisateurs pourra étre nécessaire pour leur expliquer les possibilités qui leur
sont offertes et la fagon de les utiliser.

Plus de détails peuvent étre trouvés dans la documentation de référence :
www.icewarp.com/download/documentation/server/communication 2011 VoIP Service Reference.pdf

© IceWarp France / DARNIS Informatique

Toute reproduction interdite sans accord d'lceWarp France
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Configuration
Configuration réseau

Sur le serveur VoIP et tous les pare-feu traversés, les ports suivants doivent étre ouverts : au minimum
5060 et 5061 pour la signalisation (protocole SIP sur UDP) et ainsi que les ports pour la conversation
(protocole RTP sur UDP) en cohérence avec les ports configurés sur le serveur (voir Onglet Avancé).

Si le serveur VoIP et le serveur web sont derriere la méme adresse IP, |'enregistrement A peut servir
pour les deux fonctions et il n'est pas besoin d'une configuration particuliere du DNS pour les appels
entrants. Si les serveurs sont séparés, un enregistrement spécifique SRV doit étre ajouté au DNS ; le
serveur expéditeur consulte I'enregistrement SRV du domaine destinataire pour rediriger les appels vers
le serveur approprié.

La syntaxe de I'enregistrement SRV est la suivante (RFC2782) :

_Service._Proto.Name TTL Class SRV Priority Weight Port Target
e Service: nom symbolique du service désiré (sip ici).
e Proto: le protocole du service ; ga peut étre TCP ou UDP.
e Name: nom du domaine concerné par l'enregistrement.
e TTL: durée de validité de I'enregistrement.
e Class: champ standard DNS (toujours IN).
e Priority: priorité du destinataire, une valeur faible indique une préférence élevée.
e Weight: un poids relatif pour les enregistrements de méme priorité.
e Port: le port TCP ou UDP sur lequel tourne le service.
e Target: nom d'hGte du serveur qui traite le service.
Exemple d'un enregistrement SRV :

_sip._udp.example.com. 86400 IN SRV 0 5 5060 sipserver.example.com.

Pour plus de détails, vous pouvez consulter http://mit.edu/sip/sip.edu/dns.shtml
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Configuration du serveur IceWarp

Java

Pour que les services VoIP (RVI, Messagerie vocale, Echo, WebMeeting) fonctionnent, le serveur doit
exécuter Java runtime (7 ou 8).

NOTE: Avec un serveur 32 bits, utiliser un Java 32 bits, avec un serveur 64 bits, utiliser un Java 64
bits. Ceci est nécessaire car Java n'enregistre son chemin que pour les applications qui utilisent le
méme nombre de bits. Cependant, il est possible d'enregistrer vers un Java 32 bits pour des
applications 64 bits ; cela doit fonctionner mais il faut vérifier que le chemin c:\windows\syswow64\
est bien dans le systéme %path%. Lorsque vous téléchargez Java 64 bits cliquez sur "voir tous les
téléchargements Java" sur java.com et fait un choix manuel. Si vous ne faites pas cela et si votre
navigateur est en 32 bits, c'est la version 32 bits de Java qui sera téléchargée.

Services IceWarp

Le service VOIP du serveur IceWarp doit étre actif (voir dans Systéme -> Services -> onglet Général)
et posséder des licences a jour (voir le menu Aide -> Licence...).

Le service WebMeeting doit étre actif si I'on veut utiliser ce service. Il posséde sa propre licence et
ne peut fonctionner que si SIP est actif.

Pour redémarrer ces services, il faut redémarrer le module "IM" en allant dans la console

d'administration menu Systéme -> Services -> onglet Général -> service Messagerie Instantanée (ou
VoIP ou WebMeeting) et par un clic droit lancer "redémarrer le module "IM"".

Configuration via la console d'administration du serveur IceWarp.

© IceWarp France / DARNIS Informatique

Toute reproduction interdite sans accord d'lceWarp France



Menu VoIP -> Général

Onglet Général

Général

Général |.-’-'-.vanu:é| Syrthése vocale

—Eénéral

[T Authentification requize H
—Routage

Rézeau local : |1 27.0071192168.7.7°10.0.°.0

Serveur local: [192.188.10.2 i

Serveur Externe |45.1 05.53.60 J
—Appel

Mb tax d'appels simultanés ; |2|:|

[+ Erreqgister les appels dans la bafte aus lettres de l'utilizatewr

v Journalizer bous les appels dans [répertaoire] ; IF:'xl'v1essagerie'&lugs'&siphsip.Iu:ug J

[~ Erreqistrer bous les appels dans IF:'\I'v1essageriehlngs'&sip'wui:-:'x J

En cochant "Authentification requise" vous n'autorisez I'accés a SIP qu'aux utilisateurs authentifiés.
Cela limite pratiquement les appels aux utilisateurs locaux. Il est possible de mettre un contournement
pour certains utilisateurs ou adresses IP.

Les informations de routage sont nécessaires : plages d'adresses du réseau local, adresse du serveur
SIP vu du réseau local et adresse du serveur SIP vu d'Internet.

Limiter le nombre d'appels simultanés permet de limiter la charge du serveur (typiquement 8ko/s par
appel).

Il faut enregistrer les appels VoIP dans la boite aux lettres de I'utilisateur pour pouvoir bénéficier de
certains services (liste des appels dans le WebPhone et possibilité de faire des rappels).

Journaliser tous les appels est utile pour I'analyse des problemes SIP. Il est possible de faire un fichier
par jour en utilisant une syntaxe comme <InstallDirectory>\SIPyyyymmdd\sip.log.

L'enregistrement de la voix n'est a utiliser que pour des besoins spécifiques.
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Onglet Avancé

Geénéral
Général Avance | Sunthéze '-.fn:u::alel

—hvance

[~ Utilizer comezpondance numeéros teléphone / E164 [EMLUM)
v Utilizer recherche DNS étendus [MAPTR et SRV

~Traversée MAT
v Utilizer le proxy de raversée RTP NAT et le serveur de streaming
Début de |a plage de portz RTP IW
Fin de la plage de parts RTF : IW
e
Contact; fin enregistrement [zecondes] ; IEI—

—Agent de numératation
Aliaz Iu:allu:lialer

Mam : I"Eall Dialer"

La numérotation E164 permet d'utiliser une numérotation conforme a la numérotation standard. Cf. ce
site pour la description de e164.

La recherche DNS étendue permet d'étendre le champ des correspondants (cf. ce document).

Le proxy de traversée RTP NAT est nécessaire dans la plupart des cas (et notamment pour le
WebMeeting). Il force le passage de la conversation (protocole RTP) par le serveur. La plage des ports a
utiliser doit étre spécifiée et les ports doivent étre ouverts en UDP.

La fin d'enregistrement impose aux utilisateurs de se réenregistrer a intervalle régulier.

Agent de numérotation : le nom et I'alias qui seront affichés en cas d'appel initié par le systeme.
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Onglet Synthése vocale

Geneéral
Générall Avancé  Synthése vocals |

—Synthésze vocale

Diossier des fichiers générés : ID:"-.F"ru:ugram Files\| ce arphwoiphaudiohauto!

Application [optionnell] : I

Test du moteur de synthése vocale : Test |

Permet de générer des fichiers audio a partir de textes.
Les fichiers audio générés sont placés dans le dossier spécifié sur la premiére ligne.

L'application de conversion est celle de Windows par défaut mais une autre application peut étre
spécifiée dans le deuxieme champ.

Pour faire référence a un texte plutoét qu'a un message vocal, il suffit de faire précéder le texte de
"tts=". Par exemple pour le service Echo :

Audio Itts=bienvenu au service écho, erregisties volre meszage, o8 MEssad: ... |

AL TeNir Itts=au resvoirlaudiohendcall waw |

La barre verticale"|" indique que le message audio qui suit sera utilisé si le premier n'a pas pu étre
généré.

Menu Plan de numérotation
Ce menu permet de définir des regles pour effectuer des correspondances entre les identifiants des
appels.

Les regles sont appliquées dans leur ordre d'apparition et la recherche s'arréte a la fin de la liste.
L'ordre est donc un paramétre important.

Les différentes fonctions utilisables sont les suivantes :

Recherche Groupes [Simultanés]
Recherche circulaire [Found Fobin)
Tranzfert d'appel

R appel du dernier numeéro

Note : le rappel du dernier numéro ne fonctionne que si les appels sont enregistrés dans la boite aux
lettres de I'utilisateur (voir ci-dessus).
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Il est possible de programmer des redirections pour créer une numérotation abrégée. Par exemple :

Plan de numérotation

Dezcription I MHuméro | Tupe I Destinataire I Transtérer aprés [zec)
Configuration transfert manuel — "BO[E )% Tranzfert d'appel $1 0 zec
Suppre: trarsfert manie Filla ansfert d'appel 3
echao 1006 Recherche Groupes (.. echof@damis.com 0zec
Woicemail 107 (2 Recherche Groupes [ woicemaili@darniz.com 0szec
IR 1026 Recherche Groupes [, zabbisrvit@idarniz. com 0zec
151 il Recherche Groupes (.. vineeta.darmis@darmis. conm 0 zec
Commence par 1536 “R3E S Recherche Groupes (.. bertrand. mennesson@darmis.com 5 sec
154 1540313 Recherche Groupes ... philippe.darnizf@darnis. com (sec
15E@icewarp. fr 156 Recherche Groupes [, 15B(@icewarp.fr 10 zec
Gxiw entrant 158@E Recherche Groupes (.. 151,153 15 zec
“1ROE. 1% Recherche Groupes [ flavio@pingu lucanet. com. br 0szec

Dans cet exemple, la composition du numéro 160 va appeler "flavio@pingu.lucanet.com.br

Pour que la boite vocale soit appelée aprés un certain temps, il suffit d'indiquer le nom du poste virtuel
de la boite vocale (voicemail par défaut) dans le champ "Transférer vers".

Voici I'écran de configuration du Transfert d'appels :

@Régle
Fegle I Bance I

—Génsral
v Achvé

D eszcription ; IEnnfiguratiDn transfert marnuel

Murnéro ; I Correspond & [FegEx] j

ERENE =]

[¥ | Enlever numéra de [ cible

Tope I Tranzfert d'appel j
Cible : [$1 -l
—Transférer

Tranzférer aprés [Sec) IEI
Tranzférer vers : I j_l

Le préfixe "Transfert d'appel" (60 ci-dessus) peut s'utiliser de plusieurs maniéres :
e Siun utilisateur compose 60, tous les appels qui lui sont destinés seront rejetés

e Si un utilisateur compose 60123456, tous les appels qui lui sont destinés seront renvoyés vers
123456
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e Si un utilisateur compose 60charlotte@iwdemo.fr, tous les appels qui lui sont destinés seront
renvoyés vers charlotte@iwdemo.fr

Note : toutes ces redirections doivent étre configurées par I'utilisateur lui-méme sur son poste.

L'onglet Avancé propose des restrictions sur I'application des régles : appels provenant d'une
passerelle, heure de I'appel, I'utilisateur n'est pas en ligne :

' Fegle Awvanceé |

Ayancé

FPazzerells : I.-’-'-.ppel depuiz la passerelle

Filtre heure I

[ Appliquer si URI n'est pas enregistré dans le service local

Menu Passerelles

Passerelles

| titulé | SErveLr | | Itilizateur | E nregistré |
O < ippi ippi fr darnizzal Mo
Y. Tous appels sortants vers My-378 comserver. darnis. .. O
O < Gewd104 darniz.com 154 Mot
[ . Tous appels sortants vers My-374 comzerver.darmiz.... Man

Le menu passerelles permet de définir des passerelles a utiliser sous certaines conditions pour les
appels entrants ou sortants.

Le menu de configuration d'une passerelle est le suivant (ici pour la passerelle MV-378 qui est une
passerelle vers le réseau mobile) :
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D passerelle s1P
Général | Snrtantsl Entrantsl

—Géngral
¥ Active

Titre : ITu:uus appels sortants vers My-375

Dramaine : Icumserver.darnis.cnm
Prowy ; |1 92.162.0.100
Marm : I

ot de pasze I

—Option
Expire [zec.]:

i

Mombre maximum d'appels simultanés ;

Er-téte contact I@darnis.cnm

[+ Féécrre entéte From' avec I

[+ Réécrire entéte To'

[v Ré-éciire 'en-téte contact

[+ Me paz ENREGISTRER cette passerelle [I'enregistrement n'est pas nécessaire]

[T Me paz utiliser MAT Traversal pour cette passerelle

L'onglet Sortants permet de spécifier quels types de numéros (RegEx) doivent sortir sur cette
passerelle et quels utilisateurs ont le droit de I'utiliser :
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@Passerelle SIP E2

Général Sortants | Entrantsl

—Reégle

Dezcription | Humén | Cible I Ajouter... |

touz appels vers MY-373 [+OM0-971.%% $1%2 Modifier

[Capier...

SUEprimer |
ol K

—Ltilizateur
¥ restreindre aux uhilizateurs enregistrés

Ltilizateur | Ajouter.. |
.& bertrand. mennesson@darniz. com ;

. SUEprimer |
.& emmanuel@darniz. com
.=. philippe. darmis@darniz. com
.& vineeta. darnis@darniz. com

Il est possible de définir une passerelle vers Skype. Consulter le document indiqué dans le paragraphe
Présentation.

Menu Extensions

Onglet Téléphones SIP

Cet onglet permet de définir des appareils qui se comporteront comme des postes utilisateurs.
Il contient au minimum les postes virtuels associés aux fonctions echo, Messagerie vocale et RVI.
Il est en général nécessaire de rajouter des postes virtuels pour I'enregistrement des passerelles

nécessitant un mot de passe (ici GXW 4104 qui est une passerelle qui fait entrer les appels provenant
du réseau commuté).
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Extensions

Télephones SIF | E =tenzions I Queues I

Mam = | Lagin | Ltilizateur | D Appelant | Ligu
autoattendant zabbixri

echo echo

G 4104 159 189192168102 |cetwfarp France
testht testbt

voicernail woicemnail

Détails de I'entrée GXW :

EMatériel |
haténel

Norm : |G 4104

Logir ; |1 59 j

kot de pazse I’“‘”“’“"“‘

Litilizateur : I j

D appelant : |1 R9@192168.10.2

Lieu II::EWarp France

IP: |

Mate : |+33139430049

Cette extension permet |'authentification de la passerelle GXW

Et de I'entrée echo :

—hatérniet

Mo
Logir Ieu:hu:u j

kot de pazse I’“"“‘

Itilizateur :

ID appelant :

|
|
Liew I
|
|

IF:

Mate

Qui permet d'authentifier la fonction écho définie dans VoIP —> Services -> onglet Echo
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Onglet Extensions

Cet onglet permet de définir des utilisateurs et de les relier a un (ou plusieurs) numéro d'appel.

Onglet Queues

Cet onglet permet de définir des groupes et de les relier a un (ou plusieurs) numéro d'appel.

Menu Services

Ils permettent de configurer les fonctions RVI (Réponse Vocale Interactive), Messagerie vocale, Echo
et Réunions en ligne.

Comme indiqué précédemment, Java doit étre actif sur le serveur pour le fonctionnement de ces
services.

Les messages vocaux peuvent étre modifiés dans le champ Audio (voir plus haut) et le contenu du
message de la messagerie vocale dans les champs Objet et Corps.

Pour les services suivants lorsque ces informations sont demandées :

- Le domaine doit étre le domaine principal du systéme.

- Le proxy est en général localhost ou 127.0.0.1. Si le systéme n'écoute pas sur 127.0.0.1, il
faut mettre la méme adresse que celle qui est utilisée pour le Client Web (voir dans le menu
GroupWare -> Client Web -> Serveur IMAP).

Onglet RVI

La réponse vocale interactive est une technique qui permet une interaction entre I'homme et la
machine par l'intermédiaire de messages vocaux et de touches clavier du téléphone.
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Les fichiers audio peuvent étre générés a partir de textes et de I'outil Synthése vocale du menu VoIP

-> Général.

Services

Rl | Mezsagerie vocalel Echo I W’ebMeetingI

Géneral
¥ Actives
Marn : |1 93
Domaine : |darnis.com
Prosy - [127.001
[tilizateur : Iautoattendanﬂ
tot de pazze |"""”""
r—Profil
Mam Ajouter...
193 -
AUTOATTENDANT LpPnmer
—Section(z]
I | Dezcription Ajouter.
initial Accuel -
CodelComect Code comect ilodisr..
Lecturel ubMenu Lecture du menu LCopier...
Lecturel ubeszage Lecture du meszage . |
SEETmES
o I
Test |
Exporter graphe. . |

Nom : ce nom de profil doit étre unique

Domaine : le domaine dans lequel le compte de ce profil a été créé (nécessaire sauf si le compte a été
créé dans les Téléphones SIP)

Proxy : adresse du serveur (généralement 127.0.0.1 ou localhost).

Utilisateur/mot de passe : ce compte doit étre unique sur le serveur et peut avoir été créé sous un
domaine ou dans les Téléphones SIP.

Pour plus de détails sur la création d'un dialogue, voir la documentation de référence indiquée au §
Présentation.

Onglet Messagerie vocale

La messagerie vocale est utilisée comme répondeur et est en général activée suite a une redirection
temporisée.
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Elle peut étre définie dans le plan de numérotation ou directement dans I'onglet VoIP de chaque
compte du serveur (Voir plus loin).

Il est recommandé d'enregistrer vos propres messages audio et de les placer dans le répertoire
voip\audio avec un nom spécifique pour qu'ils ne soient pas écrasés lors des mises a jour.

Voici un exemple de configuration :

Services

Rvl  Messagerie vocale | Echa | webMeeting

—Général
W Actives Waleurs par defaut
Domaire : Idarnis.cnm
Prosy : IIu:u:thu:ust
Itilizateur ; Ivu:uiu:email

bot de pasze

Ixxxxxxxx

Audio Iaudiua’laissermessage.mpS;audiDa’beep.mpS J
~Envayer Email

SereLr II::u:thu:ust

De: I‘»-"u:uiu:email <yoicemaili®cales_domaini:

oy IK::aIIee_emailfé

Ohbijet : IMessage vocal de Zcaller_aliazs

Figces jointes IKtime yyobdbddd_HHmmE. mp3

Corps : Mouveau meszage recu le Ztme d MRy & HH:mmezs £% ;I

Pour Zcallee_email® de la part de Zcaller_email®

Ici, I'utilisateur voicemail est défini dans "Téléphones SIP" et c'est le mot de passe défini a ce niveau
qui est indiqué ici.

Onglet Echo

Ce services est appelé en direct par les utilisateurs et permet de vérifier la qualité du poste
téléphonique SIP utilisé.
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Services

= IMessagerie vocale Echo Wiehbdeeting

—GEénéral
v Actives
Domaine : Idarnis.cnm
Prosy : IIl:u:th-:ust
Itilizateur : Iechu
kot de pasze I““““““““
Audio Itts=l:uienvenu au zervice écho, enregistrez volre message, ce messag: J
AL revoir Itts=au revvoirlaudiohendeall way J
[~ Echo audio zans enregistrer ni rejouer

L'utilisateur echo est défini dans "Téléphones SIP" et c'est le mot de passe défini a ce niveau qui est
indiqué ici.

L'utilisateur doit composer "echo" ou "echo@darnis.com" sur son poste pour obtenir le service.

Onglet WebMeeting

Cet outil permet d'organiser des conférences téléphoniques avec partage d'écrans.

Java doit étre installé sur le serveur et le proxy de traversée NAT doit étre utilisé (VoIP -> Général ->
onglet Avancé)

Le service WebMeeting (Systéme -> Services) doit étre démarré.

Les participants doivent avoir des postes SIP ou utiliser le WebPhone du Client Web.

Les participants doivent avoir un client de messagerie (Client Web, Client Desktop, Outlook...)
Les participants n'ont pas besoin d'un compte sur le serveur IceWarp de I'organisateur.

Les participants peuvent rejoindre la conférence a partir du Client Web, d'un poste téléphonique du
RTC, D'un poste SIP logiciel ou matériel.

Pour configurer le WebMeeting, il faut indiquer :

Numéro SIP : c'est I'adresse email de la conférence (ce ne doit pas étre un compte déja existant).
Numéro PSTN (PSTN = RTC = réseau téléphonique commuté) : si I'accés doit étre rendu possible par un
numéro du RTC, une passerelle adaptée doit étre configurée dans I'onglet passerelles. Ce numéro est

fourni a titre d'information dans le message pour les nouveaux participants.

Les autres champs sont les messages délivrés par le serveur. On peut mettre la référence au fichier wav
du message ou mettre le texte en clair précédé de tts= si la fonction Text To Speech a été définie.
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Services

RV I kessagerie '-.fn:u::alel Echo ‘WebMeeting

—GEénéral
v Active

MHurnéra 5P Icanference@darnis.cam

Numéo PSTH |

—Audio
Bienvenue ;
Entrer lidentifiant:
AL revor
Identifiant incorrect :
Identifiant valide :
Démarrée ;
Errewr :
Ré-ezzayer :

Inactive :

1 Participants :
1 Participant ;

2 Participants :
3 Participants :
4 Participants :
A Participants :

A+ Participants :

Fiéunion compléte ;

M ouveau Participant ;

Itts=E omnjour, bienvenu & la conférence en ligne d'lcewarplaudiodwelce ...

Iaudiu:u.-"enteriu:l.wav

Iaudiu:u.-"enu:laudiu:u.wav

Iaudiu:u.-"in-:u:urre-:tiu:l.wav

Iaudin:u"u:nkaudin:n. W

ttz=cette conférence a maintenant démarrélaudio/started. way

audioderroraudio. way

Iaudiu:u.-"tryagain.wav

Iaudiufnutactiveaudin. Way

Iaudina’newparticipantauu:Iiu:u. e

Itts=vn:nus &tez le premier participant de la conférence, merci d'attendre -

Iaudina’participantsaudiu:u_1 Y

Iauu:liu:u.-"partiu:ipantsaudiu:u_E.wav

Iaudiua’participantsaudiu:u_S.wav

Iaudiua’participantsaudiu:u_fi.wav

Iaudiua’participantsaudiu:u_E.wav

Iaudiu:u’m-:ureparticipantsaudin. e

) oy o o | v

Iaudiu:u.-"full.wa'-.-'
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Configuration des comptes

Dans le serveur IceWarp, un numéro de téléphone peut étre fourni, il est équivalent a un alias.

IEertrand M enneszon <bertrand. mennesson@darniz. coms:

- - =
wd  Utilizatewr |u‘ Erl:uupesl 5 Carte de wisite | |5 Limitesl Stratégiesl i

—LItilizateLr
Aliaz Ibertrand.mennessnn;bertrand-mennessun
N* de téléphone : [153 &
Mom d'utilizatewr ; Ibertrand.mennessnn
Maom : IEertrand kMenneszon
Description ; I
Mot de pasze I’“‘“““ J
Drraits. .. |

Le compte peut donc étre appelé par 153@darnis.com ou bertrand.mennesson@darnis.com.

Le service VoIP doit étre coché pour cet utilisateur :

IEertrand Mennezzon <bertrand menneszsoni@darniz. cams:

e thilisateurl g Groupes | o Cartedevisite| 3 Limites

—Service

[wSHTF

POP3 / IMAP

Archive

Client Wweb

M ezzagerne ingtantanée
WolP

[1FTP

SMS

Il est possible de configurer le répondeur vocal sur le compte :

Bertrand b enneszon <bertrand. mennessoni@darniz. conm:

G [tilizateur | < Gru:uupesl S Carte de wigite W Limitesl Stratégiesl |:ll; Optionz | . Boite aus letres f} VDlF'l T
"WolP
" Paz de ransfert

% Tranztérer les appels &: Ivu:uiu:email |

Tranztérer lappel aprés [Sec) I'I ]

Ce paramétrage provoque un transfert vers le répondeur vocal voicemail si I'utilisateur ne répond pas
pendant 10 secondes.
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Cette configuration se traduit par une ligne supplémentaire dans le menu Plan de numérotation du
menu VoIP de la console d'administration.

Configuration du WebPhone du Client Web IceWarp

IceWarp propose un client VoIP intégré au Client Web :

b tous &> Transférer — E = IE’

. Appeler
(@icew
Tous Mangués | +
100@darnis.com ort(@i
: 19/08 13:4° 1 2 abc 3 def
<00 9/08 13:41 @icew
4 ghi 5 jkl 6 @i
100@darnis.com ghi ] mna @icen
00 19/08 11:32 i
7 pgrs 8 tuv 9 wxyz prie
@icew
echo@darnis.com * 0 #
<00 7708 10:06 @icew
(@icew
101 @darnis.com ] Appeler v
< 0:01 16/08 12:23 (@icew
[
101 @darnis.com }

<« 00 16/08 12:08

On obtient cette fenétre en cliquant sur le bouton [n] ou [t"] en haut a droite de la fenétre. Ce symbole
indique si le poste est Déconnecté ou Connecté (...au serveur, cela ne veut pas dire décroché ou
raccroché). Pour changer son état, il faut faire un clic droit et sélectionner la position désirée.
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Un paramétrage est possible dans le Client Web :

£} Options - 0O X
Comptes Courrier Calendrier WebChat WebPhone Général Licences Importer/Exporter
Général ® Intégrer avec votre compte VolP (SIP)

[[] Démarrer automatiquement le téléphone web
Transfert d'appel
[F] Intégrer avec un compte VoIP externe (SIF)
Utilisateur
Mot de passe

Extension

Serveur/Proxy

(O Appeler avec votre compte VolP (softphone/hardphone déja enregistré)

(O Appeler avec un compte VolP externe (SIP/HTTP)

Ceci est utile en particulier si on veut utiliser pour la VoIP un autre compte que celui du Client Web.

Configuration du client softphone ZOIPER

Il peut étre téléchargé gratuitement sur http://www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/zoiper3
Le serveur est identifié par le nom de domaine. Cela est suffisant si I'enregistrement A du DNS renvoie
vers le serveur VoIP, dans le cas contraire, il faut indiquer le nom ou l'adresse du serveur (adresse
proxy)

L'utilisateur est identifié par son Nom d'utilisateur ou son adresse mail compléete (comme pour le Client
Web) et son mot de passe.

La version présentée ci-dessous est la V3.6. Il se présente de la fagon suivante :
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€£) ZOIPER

-~ - &, -
Online - B 0new & 0n

Pour composer un numéro ne comportant que des chiffres, il faut créer un enregistrement dans le plan
de numérotation pour faire correspondre le numéro avec |'adresse mail du destinataire.

En activant le bouton Settings -> Preferences, et on peut créer un nouveau compte :
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Preferences
sk |

Contacts Automation Skin Premium

General Extra Codec Advanced

SIP account options
=L cewarp. fr
Username : Ry
Passy

Caller ID Name : W=

Outbound options

¥ Use outhound pro

Outhound p H 192,168.10.2

Urnregister

Cancel
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Les différents appels

Appel local

Dans cette configuration, les deux interlocuteurs sont enregistrés sur le méme serveur et sont
connectés sur le méme réseau local.

Serveur DNS Serveur SIP

LAN

Softphone

A partir d'un poste il suffit de composer I'adresse mail compléte (avec n'importe quel alias). Le
domaine ne peut étre omis que s'il est unique sur le serveur ou si une redirection a été programmée
dans le serveur (dans I'onglet "Plan de numérotation").
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Appel distant

Dans cette configuration, les deux interlocuteurs sont enregistrés sur le méme serveur mais ils ne sont
pas connectés sur le méme réseau local.

Serveur SIP

Cela fonctionne comme en local. Le poste distant est identifié grace a la commande REGISTER que
celui-ci émet périodiquement.

Les pare-feu doivent étre ouverts pour les ports 5060... et 8000....
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Appel serveur a serveur

Serveur SIP Serveur SIP

Chaque poste doit étre identifié sur son propre serveur comme pour les appels locaux.

Les appels ne peuvent s'effectuer que par une adresse mail compléete de fagon a ce que le réseau
puisse acheminer I'appel. Le domaine ne peut étre omis que si une redirection a été programmée dans
le serveur (dans l'onglet "Plan de numérotation").
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Appel sortant

Il s'agit d'établir un appel vers le réseau téléphonique commuté.

% Serveur SIP

— Gateway
il Passerelle téléphonique

Réseau
Téléphonique
Commuté

Poste RTC

Il faut pour cela obtenir un compte chez un fournisseur de service ou utiliser une passerelle physique
et configurer la communication avec cette passerelle :
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@Passerelle SIP E

Genéral | Surtantsl Entrant&l

—Eénéral
v Active
Titre

Domaine :
Prowsy :
Marm :

Mot de passe :

ITDUS appels zortants vers My-375

|cumsewer.darnis.mm

|1921E&DJDD

—Optioh
Expire [zec.]:

En-téte contact :

@Passerelle SIP

Mombre maximum d'appels simultangs :

i

I@darnis.cnm

¥ Reéécrire en-téte 'From' avec I
v Réécrire entéte 'To'

¥ Ré-gcrie l'en-téte contact

¥ Mepas EHREGISTRER cette passerelle ['enregistrement m'est pas nécessaing]

[~ Me pas utilizer MAT Traversal pour cette passerelle

Géndral Sortarts | Entrantsl

E3

—Feégle

D e=zcription

| Muméro | Cible

I Ajouter... |

touz appels vers MY-378

“0NI0-9T 7 $1%2

fmdifier...

[Copier..

SURErimEr |
ol I8

—Utilzateur

[¥ restreindre aus utilisateuwrs enregistés

tilizateur

I Ajouter... |

5 bertrand. mennessani@darniz. com

SURETmEn I

Cette passerelle redirige tous les numéros commencant par des chiffres (et le +) vers la passerelle

physique MV-378 qui achemine I'appel vers le réseau GSM.
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Appel entrant

Il faut pour cela soit obtenir un numéro de téléphone RTC de la part d'un fournisseur de service soit
utiliser une passerelle telle que la GrandStream GXW4104 qui fait l'interface entre le réseau commuté

et le réseau SIP.

;:5; Gateway
=] Serveur SIP | Passerelle téléphonique
11| Attribution d'un numéro RTC
' ~= associé au serveur SIP

Réseau
Téléphonique
Commuté

Poste RTC

Il faut configurer un téléphone SIP puisque la passerelle est vue comme un poste du réseau.
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Extensions

Téléphones SIP | E stensions I Queuesl

Mom | Lagin | Utilisateur | |0 Appelant I Lieu
autoattendant zabbiwrvi
echo echo
Gedw' 4104 159 153@192.168.10.2 |cetarp France
testbt testht
woicemail voicemail
b ateniel
Mo :
Login : f153 |

Mot de pazze ;

Litilisateur : | ﬂ

Ixxxxxxxx

1D appelant : |159@192.1BE.1D.2
Liew IIce'W'arp France
IP: |

Mate : [+33133430043

W alider I Annuler
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